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Informare

Privind: Asistenta sociald-abordare interinstitutionald si comunitard, metode eficiente de
sprijin si interventie pentru persoane vulnerabile

Potrivit Legii 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
sistemul national de asistentd sociald reprezinta ansamblul de institutii, masuri si actiuni
prin care statul, reprezentat de autoritatile administratiei publice centrale si locale,
precum si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor
temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea
sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Este asadar legiferata interventia cumulatd a instiutiilor pentru aplicarea asistentei
sociale. Unitatile sanitare, medicii de familie, organele de politie, unitdtile de cult,
institutiile de invatdmant, AJOFM, etc sunt piloni importanti in functionarea sistemului de
asistenta sociala din Romania.

Strategiile dezvoltate la nivel national si legislatia specificd, creeaza cadrul colaborarilor
interinstitutionale. fnsa dincolo de protocoale de colaborare si legi rigide, uneori
neadaptate realitatilor sociale, specifice unei zone sau alteia, este important ca actorii
implicati s& gAndeasca in interesul suprem al persoanei vulnerabile, identificand solutiile
potrivite in momente cheie.

Una dintre cele mai mari provocari ale societatii noastre o reprezinta migratia familiilor
tinere, care provoaca adevdrate unde de soc in societate- copii care cresc fara parinti,
bunici abandonati in propriile locuinte.

Daci la acestea adiugdm problemele legate de abandonul scolar al acestor copii sau
diferitele adictii pe care le dezvolta ca urmare a separarii premature de parinti, sau ne
gandim la batranii singuri abandonati in propriile locuinte, cu afectari psihice sau fizice
grave, care traiesc de multe oriin conditii realmente improprii, am zugravit doar o parte a
ceea ce vede zilnic un asistent social si o parte din realitatea semenilor nostri.

De aceea abordarea interinstitutionald este o conditie esentiala pentru rezolvarea acestor
cazuri.

De-a lungul timpului Directia de Asistentd Sociald a conlucrat in interesul beneficiarilor cu
institutii precum: spitale, scoli, Proteceria Braila, AJOFM, Politia Municipiului, Politia
Locald Braila, Serviciul Ambulantd,SUPAGL, asociatii de proprietari, medici de familie.
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in cazul copiilor, scoala de pildd este un pilon important, dincolo de contributia
educationald, cadrele didactice fiind o resursa vitald care poate remarca in timp util
modificiri comportamentale ale tinerilor si copiilor. Acestia pot sesiza institutii cheie in
domeniu si pot colabora pentru imbunatatirea calitatii vietii elevilor.

in cazul varstnicilor, biserica, medicul de familie/ unitatile sanitare pot identifica precoce
persoanele cu nevoi sociale si pot, impreuna cu Directia de Asistentd Sociala sa participe
in mod activ la solutionarea situatiilor acestora.

Interventia Directiei de Asistenta Sociala in aceste cazuri presupune:

s investigatii cu privire la identificarea posibililor sustinatori legali (adresa catre
Serviciul de Evidenta Populatiei, contactarea si identificarea persoanelor din
anturaj)

s identificarea si responsabilizarea retelei de suport si a familiilor extinse pentru
ingrijirea persoanelor vulnerabile

e verificarea persoanelor vulnerabile in bazele de date disponibile

¢ eliberarea actelor de identitate

« contactarea institutiilor statului cu privire la identificarea surselor de venit, a
medicilor de familie, a realizérii dezinsectiei-deratizarii spatiilor etc

s contactarea medicilor de familie cu privire la monitorizarea sanatatii persoanelor
vulnerabile

¢ apelarea serviciului 112 pentru preluarea persoanelor cu afectiuni pentru investigare
si tratament

« consilierea si informarea persoanelor vulnerabile cu privire la serviciile/beneficiile
existente pe raza Municipiului Braila

o consilierea, informarea si sprijinirea sustinatorilor cu privire la instituirea tutelei/
curatelei

» consilierea, informarea si sprijinirea asociatiilor cu privire la obtinerea ordonantei
presedintiale

s monitorizarea periodica a cazurilor aflate in atentia institutiei

fn acest context interventia este de cele mai multe ori de lunga durata si antreneaza
resurse importante.

Dincolo insa de cadrul institutional, sistemul de asistentd sociala este guvernat de un
principiu de bazd si anume solidaritatea sociala, in virtutea careia intreaga comunitate
participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie
sociald pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii

incluziunii sociale a populatiei.
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Sprijinirea copiilor defavorizati cu rechizite, obiecte de imbracaminte, incaltaminte,
suportul moral acordat mamelor singure, crearea unor retele de suport pentru tinerii cu
adictii sau in risc de abandon scolar, realizarea de cumparatri pentru varstnicii singuri,
insotirea acestora la medic, incurajarea participarii acestora la viata sociala -sunt metode
eficiente de implicare a comunitatii.

Exista astfel de exemple cu impact asupra evolutiei unor familii/copii/ varstnici, insa
acestea sunt inca timide. Cu siguranta fiecare varstnic sau mama singura se simte mai
confortabil si poate accepta cu mai multd usurinta interventia si sprijinul unui cunoscut in
detrimentul unei institutii a statului.

Vorbim in acest context, de grupuri comunitare informale, de voluntariat informal, care
nu implica formalitati/contracte, ci presupune empatie si implicare fiind o resursa extrem
de valoroasa.

La nivelul tarii si implicit a municipiului Braila, voluntariatul nu are un istoric bogat, fiind mai
mult apanajul tinerilor si al ong-urilor, acesta nefacand parte din constiinta de masa a
cetatenilor.

Daca parte din nevoile minime sunt rezolvate in comunitate, statul prin institutiile sale
poate interveni in situatii cu adevarat dificile, resursele si asa limitate fiind concentrate in
cazurile critice.

Actionand sinergic, organizat -atat institutile statului, cat si societatea civila, folosind
eficient resurse limitate, putem creste semnificativ calitatea interventiei in domeniul
asistentei sociale.

Cazuistica la nivelul Directiei de Asistenta Sociala, pentru perioada ianuarie-iunie 2024, se

prezinta astfel:

Nr pers. incadrate in | Nr cazuri | Nr cazuri copii ai | Nr cazuri copii | Nr mame
handicap grav cu | persoane caror parinti | in situatie de | minore
asistent/indemnizatie | varstnice sunt plecati 1in | abandon
de insotitor abandonate de | strainatate scolar/

familie nescolarizati
384 65 520 40 14

Directon Executiv,

Oancea M‘Ihaela Nicoleta

Intocmit: A
Mihalcea Lacramioara, sef servicil.}j“-7

3/3



