ROMANIA

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

INSTITUTIA PREFECTULUI-JUDETUL BRAILA

Preczentul formular are scopul de a eficientiza activitatea Institutiei Prefectului — Judetul Brdila, n
vederea cresterii calitdtii serviciilor publice oferite cetdfenilor.

CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A CETATEANULUI

Date privind persoana care completeaza chestionarul:

Gen
Masculin [ eminin
Varsta
sub 18 ani 18-35 ani 35-60 ani peste 60 ani

Nivel studii/educatie/ invitdmant

fara studii primar gimnaziu liceu postliceal | licentiat | master | doctorat

ISCED 1 ISCED 2 ISCED 3 ISCED 4 ISCED 5-6 ISCED 7 ISCED 8
Cat de multumit sunteti de activitatea institutiei?
foarte muljumit multumit nemuliumit foarte nemultumit

Tn cazul in care ati rispuns nemulfumit/foarte nem

ultumit, care sunt mot

ivele alegerii?

numarul mare de
documente
necesare

timpul ridicat de
raspuns/eliberare a
documentelor

atitudinea
necorespunzatoare
a personalului

altele (specificati)

Timpul de asteptare pentru a rezolva o problemé la institutia noastr a fo

st de:

15-30 minute

30 minute - 1 or3

lora—2ore

mai mult de 2 ore




Cum apreciati atitudinea functionarilor publici carora v-ati adresat pentru rezolvarea problemei
dumneavoastra?
politicosi/serviabili nepoliticosi/irascibili indiferenti/expeditivi

Cum apreciati utilitatea informatiilor si recomandarilor oferite de cétre personalul nostru in

legatura cu serviciile oferite?
foarte bine hine satisfacdtor nesatisfacator

Cum apreciati respectarea principiului transparentei si asigurarea aplicérii in mod unitar a
legislatiei in domeniu?

foarte bine hine satisfacator nesatisfacitor

Cum apreciaii utilitatea/calitatea Informatiilor disponibile pe site-ul serviciului?

foarte hine hine satisfacator nesatisfacator

Vd rugdm sd ne comunlcatl, dacd este cazul, care sunt cele ma: frecvente sau importante
probleme cu care va confruntati la accesarea serviciilor noastre:

.....................................

Va muliumim!



