INSTITUTIA PREFECTULUI — JUDETUL BRAILA

Compartimentul Informare, Relatii Publice si Apostilare
Documente

Se aproba:

RAPORT

privind activitatea de solutionare a petitiilor, primire in audienta
si consiliere a cetatenilor, desfasurata in anul 2020

A. Numarul total de petitii 640 din care:

a) Petitii privind imbunatatirea activitatii structurilor MAI :0

b) Petitii in care este reclamatd activitatea unei structuri MAI :0

c) Petitii in care sunt sesizate fapte de discriminare sau hruire, pretins
a fi savarsite de personalul MAI :0

d) Petitii in care este reclamatd utilizarea excesiva a fortei de citre
personalul MAI :0

e) Petitii in care este reclamatd neinregistrarea unor sesizari ale
cetatenilor :0

f) Petitii in care este reclamatd savérsirea unor acte sau fapte de
coruptie de catre personalul MAI:0



g) Petitii In care este reclamatd activitatea profesionala sau conduita
personalului MAI, altele decét cele prevazute la lit. ¢) - f) :0

h) Petitii in care este reclamata existenta unor amenintari, vulnerabilitati
sau factori de risc care pot conduce la tulburarea grava a ordinii publice
sau care vizeazad informatiile, patrimoniul, personalul, misiunile, procesul
decizional si capacitatea operationala ale MAI, protectia informatiilor
clasificate nationale, ale Organizatiei Tratatului Atlanticului de Nord si ale
Uniunii Europene, precum si securitatea cibernetica: 0

) Solicitari de primire in audientd :10

j) Reveniri pe aceeasi problematica: 41

k) Petitii care excedeaza competentei MAI, redirectionate la alte
institutii/autoritati publice:0

|} Cereri privind legile fondului funciar ori retrocedari de bunuri preluate
abuziv de regimul comunist :21

m) Alte cereri: 568

B. Din totalul de petitii, au fost primite:

a) 2 de la Parlamentul Romaniei, 22 de la Guvernul Roméniei, 5 de la
Administratia Prezidentiald, 44 de la alte institutii de stat;

b) @ de la mass-media;

)33 de la persoane juridice;

d) 532 de la persoane fizice, din care 532 cetateni romani, _cetateni
strdini apatrizi;

e) 0 de la organizatii neguvernamentale romane, 0 iar de la organizatii
neguvernamentale din statele membre UE;

f) 321 prin e-mail, iar 2 prin fax;

g) 2 au fost anonime sau, in urma verificdrilor, a rezultat ca petentul este
anonim.

C. Din totalul de petitii primite, 124 au fost redirectionate, pentru
competenta solutionare, catre alte institutii abilitate ale statului.
D. Petitiile au fost solutionate astfel:

a.294 pozitiv sau partial pozitiv;



b. 194 negativ;

c. in O cazuri a fost declinatd competenta cdtre organele de justitie ori
parchet;

d. in 1 situatii au fost comunicate petentilor precizérile necesare privind
posibilitatea legald de solutionare / returnate;

e. 0_sunt in curs de solutionare;

f. 27 au fost clasate direct.

E. Din totalul de 135 petenti primiti in audienta:

a. 35 au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul si au
depus 0 petitii;

b. 0 au fost reindrumati catre alte institutii / structuri MAI pentru
competentd solutionare;

¢.135 au fost primiti de conducerea institutiei / structurii.

F. Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor, au fost
solutionate:

a.39 pozitiv sau partial pozitiv;

b. 18 negativ;

c. 0 este in curs de solutionare;

d. in 12 cazuri s-a declinat competenta catre alte institutii;
e. 2 au fost clasate direct
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